
2016

1.  

2.  

3. 
 

4. 

5. 
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Road map delle novità Vianova 2016

1. Area ClientiWI - Dashboard 

WI WI WI WI.

2. Area ClientiWI  - Analytics 
WI WI.

3. MailWI 

 
 

4. DriveWI 

5. Vianova 15.22 e 24.30 - accesso radio 

6. Vianova 30+ - Line Recovery in FTTx 

7. Backup Dati 3G 

8. Vianova 1.1, 1.5 e 6.12 - accesso radio 

9. Vianova 1.5 - opzione Line Recovery in accesso radio 

10. Vianova 6.12 - opzione Router Backup con accesso radio 

11. Vianova 30+ - opzione Line Recovery Radio 

12. Area ClientiWI - Dashboard 
WI WI WI.

13. MailWI 

14. DriveWI 

15. Area ClientiWI - Dashboard 
WI.

16. MailWI 

17. FaxWI 

18. Colocation 
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di rete, 
sulla rete WI WI

WI WI WI WI.

I migliori servizi di telecomunicazione per la vostra impresa.

“i migliori servizi di telecomunicazione per la vostra impresa” 
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Stefano Luisotti

Welcome Italia 2015 in numeri
 
 
 
 
 
 
 
 

Licenze e Certificazioni
 

 

 

 

Azionisti
 
 
 
 

Società partecipate
 
 
 

Sedi
 
 
 

collaboration 

“Sostenere la crescita delle imprese semplificando le 
telecomunicazioni” 

________________________
Stefano Luisotti
amm. delegato e fondatore

St ff L ii t iti



6

 

“Una rete di imprese etiche e indipendenti specializzate in telecomunicazioni e information technology” 
“Cosa stiamo costruendo insieme”.

etiche
indipendenti

  ... etiche e indipendenti specializzate in    
          telecomunicazioni e information technology. 
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Alberto Urbani

Soluzioni offerte dai Partner
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ascoltare direttamente
senza perdere tempo 

risposta diretta Operatore 

Ti rispondiamo in tre squilli.

Inbound Outbound
Provisioning e Assurance

qualità
risolvere

1

2

3

2014     2015



95,6% 

“Fondata in Toscana nel 1877, Ruffino è 
da oltre un secolo sinonimo di tradizione 
e ambasciatrice di uno dei gioielli italiani 
più invidiati al mondo: il vino. Tre anni 
fa, per comunicare tra le nostre tenute e 
con gli appassionati di tutto il mondo, 
ci siamo affidati a Welcome Italia con 
cui condividiamo la stessa passione per 
il lavoro e la cultura del rispetto per le 
persone.” 

Sandro Sartor, amministratore delegato

 risponde tre squilli
 guasto
 ringrazia 

 informa

 monitorizza

 avvisa 

 rispetto
 aggiorna 
 installazione tua sede

 risoluzione

 supporto consulenti 

Emanuela Simonini

Note
 

 

 

 

E l Si i i
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 antiallagamento e antisismici

 REI 120 antincendio
 allarme perimetrale videosorveglianza 

vigilanza
 lettori biometrici
 badge elettronici personali
 monitorati 24 ore su 24

progettati e realizzati

business continuity

ospitano
servizi 

Vianova WI WI WI colocation 

Sicurezza

Antincendio

Corridoi caldi e freddi

UPS

Condizionamento

Gruppi elettrogeni

RACK

eni
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Simone Pierucci

Data Center di Montacchiello (PI)
 810 mq 
 128 rack 
 120 rack 
 1,8 megawatt 

 2 UPS 1,08 megawatt

 552 batterie

 2  generatori
65.000 cc

 2 serbatoi 40.000 litri
e 92 ore 

 1,26 megawatt 
2 chiller ridondanza N+2

 12 unità
ridondanza N+2

 1 sistema antincendio attivo

Data Center di Massarosa (LU)
 90 mq 
 39 rack
 320 chilowatt 

 2 UPS 81 chilowatt
 2  generatori

13.000 cc
 2 serbatoi 1.600 litri

 167 chilowatt 

 3 unità 
ridondanza N+2

 1 sistema antincendio

  
alimentazione multipla e indipendente 

 
UPS stazioni 

di energia gruppi elettrogeni
 UPS

raffreddamento indipendenti
 ridondata

 corridoi caldi e freddi separati 

 climatizzazione
mantenimento di 

temperatura e umidità
  senza interruzione 

 100 Gbps

 apparati di 
core
replica sincrona

 POP di 
raccolta

 
internet exchange point e la rete telefonica

 territorio 
italiano

riservatezza dei dati 
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0
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vdsl 2 teorica

vdsl

vdsl teorica

adsl 2+

adsl 2

adsl
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risorsa strategica 
crescita

 ridondata 
e dedicata 

 
tempo reale 

sempre superiori 

 
trasparenza

effettivi

automaticamente
 WI

contemporaneamente

Nicola Di Giusto

Tecnologie di accesso
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Sicurezza, Stabilità e Servizi avanzati.

dedicate

distinti
controllata qualità del servizio
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Nicola Gallico

I numeri dell’infrastruttura di rete
 2 

 28 

 16 

 30 

 133 

 4

 3 

Nola

Roma

ridondanza geografica 
disaster 

recovery

anello in fibra percorsi diversificati
100 Gbps 

150 ms. 

Mix  Namex

I peering TIX 
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prevenire
anticipare ridurre i tempi 

 
ogni minuto 

 ogni secondo
 

livelli di priorità

 

Se non puoi misurarlo, non puoi migliorarlo (William Thomson).



 Assurance

 

 

23,7% 

“La nostra società è leader nella 
produzione di sistemi e cartografie per la 
navigazione. 

Con Welcome Italia la nostra rete è 
sempre aggiornata, proprio come le 
nostre cartografie elettroniche.” 

Giuseppe Carnevali, presidente

 

 

 

Marco Bolognini

I numeri del servizio di Assurance 
negli ultimi 12 mesi
 35.212

 2,3

 44,5%

 44.133 

 1,5%

 3.507 

 5.634 

Nota
 



fedeltà migliorare
ottimizzare

Il valore investito
restituito 

direttamente ai Clienti 

investire nel futuro
produttività

valore adegua automaticamente
arricchisce servizi inclusi nel 

100

150

200

2009 20112007 2013 20152014201220102008 2016



92,5%  

 
 

 valgono
 trattamento 

 le migliori condizioni economiche

 nuovi servizi inclusi

 
trasparenza

 
tutti i Clienti

 
costantemente monitorati e 

aggiornati 
 

qualità dei servizi

 
produttività 

 
test di verifica e 

affidabilità
 nuovi servizi 

semplificare le comunicazioni

Pierluigi Micheletti

Dettato strategico
 Visione

 Missione

 Valori
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offerta integrata 
semplificare

e liberare

sempre inclusi nel prezzo opzionali.

profili semplificare

dimensione e complessità.

a progetto. 
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“La nostra società è leader mondiale nella 
produzione e commercializzazione di 
Sistemi Costruttivi a Secco. 
Con Welcome Italia la qualità dell’offerta 
è garantita da un know how tecnologico 
in costante evoluzione, proprio come ogni 
nostro sistema e soluzione per l’edilizia.” 

David Bellino, responsabile IT

Giorgio Luchi

Limitazioni
 

WI WI

 

 

 

 

Note
 WI

 

WI WI

 

WI

WI

WI

WIWI

 

WIWI 

WIWI

145WI

 

WIWI

WI

WI
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WI

WI suite di applicazioni produttività 

Strumenti professionali per il tuo lavoro.

 illimitato

 fino a 360 caselle  
MailWI 

 fino a 480 GB 

  Antivirus e Antispam centralizzati

  web alla posta, al calendario, alle 
attività, ai contatti e alle note

 Outlook

 sincronizzazione

 condivisione

 funzionalità avanzate
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posta elettronica calendari contatti 

WI

sincronia

aggiornati e 
disponibili 

minuti e senza 

distingue 
bloccando i messaggi indesiderati

dannosi 
contenenti virus  

conservati nella 
cartella “quarantena” 

Limitazioni
  

 

 WI 

 

 

 

 

 

 

 

WI

 

316,7 
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Client Microsoft Exchange.

controllare la loro disponibilità

risposta automatica
condividere

utilizzare la tua casella
anche 

fuori dall’ufficio
ricevere e inviare

tramite un web browser

send as

l’invio e la 
ricezione

inibire il recupero 
automatico

WI
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Note
 WI

 WI 

 WI 

 

 

 

WI

 WI 

WI WI 

Nota per gli utenti POP3
 

 
automaticamente

incrementa
e decrementa

  
  

WI

 
 

 

28,1% 
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sito web 
consapevolezza dipende anche 

piattaforme 
Big Internet.

 

un dominio

 15 GB spazio disco

 traffico illimitato 

 banda internet 100 Mbps

 FTP

 

 backup

 un pannello di controllo

 
database MySQL

Il tuo sito web è in mani sicure.



Limitazioni
 

 

 

 

 

 

Note
 

 

  
 
 

automaticamente
incrementa

e decrementa

 
 

 
  



WI

WI WI uno
spazio disco condiviso

Condividi il tuo spazio dedicato nel cloud di Welcome Italia.

semplice e sicuro
spazio disco Cloud

accedere qualsiasi
momento 

 

 

 

 

 

 



Limitazioni
  

 WI 

 

Note
 WI 

WI WI 

 numero di copie in rete

 spazio
 tempo

 file di grandi dimensioni
 email non consegnate 

 file in cartelle e sottocartelle 

 facilità
operazioni sul tuo PC

 senza
l’installazione di software

WI

 
 

automaticamente
incrementa

decrementa
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WI

ricevere e inviare risparmiando la carta toner
una linea manutenzione 

@

Risparmia tempo, denaro e rispetta l’ambiente.

semplicità

... in ricezione              ... e in trasmissione

1. 
 

2. 
WI

3. 

 

1. 

2. 

3. 
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 linea telefonica dedicata
 carta e toner
  costi di manutenzione

 non richiede password

 tramite 
qualsiasi dispositivo

 mantieni il tuo numero WI

 
abilitate WI 

 visibile solo dal proprietario
 numero certificato
 programmi automatici 

privacy
 linea sempre libera

 personalizzare 

 più destinatari
 più documenti 
 WI 

WI

 
 

4.825.472 
WI 

 
  
 
  

Limitazioni
 

WI

 
WI

 

 

 

 

Note
 

 WI

 

 

 

 
WI

 

WI
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semplice veloce e conveniente 
conferenza autonomia.

Organizza le riunioni ovunque tu sia.

ogni momento fisso o mobile
Sala Virtuale.

1. 

2. 

3. 

4. 
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Limitazioni
 

 

 

 

 
WI

WI

Note
 

 

Lingue disponibili

 
 
 
 
 

Suggerimento

WI

 costi di trasferta
 tempi di organizzazione

 relazioni
 decisionali
 registrare riascoltarle

inoltrarle
 

WI WI

 qualunque
 lingua

 24 ore su 24 

 assistenza Operatore

 tastiera 

 la riservatezza garantita

 chiudere  

privacy
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WI

WI applicazione condividere 
schermo 

Meglio di una riunione dal vivo.

In tempo reale

1. WI

2. 

3. partecipare a una sessione 
codice sessione

4. 

5. abbandonare la sessione
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Limitazioni
 

 
WI

 

 

 

 

Suggerimento
WI

 costi di trasferta
 tempi di organizzazione 

 più precisa

 concentrazione

 accelera
 adeguare risoluzione

 
 

solo clic 
 elenco
 lavoro da casa

WI
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WI

WI rapida ed economica SMS con il tuo PC 
migliaia di contatti

Incrementa le vendite e la produttività grazie agli SMS.

1.  

2. 

3. 

4. 

5. 



 abilitati 
 ricevere sul tuo cellulare 

WI

 notifica 

 inviati 
fattura 

 personalizzare mittente 

 singolo più destinatari 
informare 

convocare confermare

 migliaia minuti 

 differiti
auguri ricordare

 rubrica importare

Note
 WI 

 
 

Soluzioni a progetto
 

Suggerimenti
 

 

97,0% 

 
  

 

 

 



Un investimento elevati tassi di ritorno

Distinguiti dai tuoi concorrenti.

distinguersi concorrenza concreta
servire meglio

1. 

2. 

3. 

4. 



 immagine

 scegliere mnemonico

 
addebito a carico del chiamato

 
numero verde altro 

 bloccare 
reti mobili

 gratuitamente uno o più numeri

 
 

  
  
 

Limitazioni
 

 

A quanto potrebbe ammontare il tuo 
investimento pubblicitario mensile in 
una linea 800?

 
  

 
 

 

1.307 
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valore legale 
una raccomandata attestazione orario

La raccomandata con ricevuta di ritorno dal tuo computer.

 certificata 

 
ricevuta
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 carta toner e spese postali
 eviti attese

 immune virus

 l’opponibilità a terzi
 sicuri e crittografati

 utilizzarla posta elettronica 
 accesso web

 
 

 
 

 
 

Limitazioni 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Note
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WI

WI unica nel suo genere
tempo reale  

Semplici strumenti per l’analisi dei tuoi servizi.

Single Sign On

WI WI 

WI

WI pannelli di controllo dei servizi 
Vianova WI WI WI WI WI WI.
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monitorare
analizzare

WI

automaticamente e 

WI

visualizzare 
e scaricare

applicate 

WI  analisi 
commerciale e amministrativa 

WI 

WI

consumi di banda

Limitazioni
 WI WI

WI WI

 WI

WI

Note
 WI 

WI 

 WI

 

 

WI WI WI 

WI 
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WI

chiarezza e la trasparenza

misurare la coerenza 
promesso ricevuto.

FatturaWI

 una sintesi contabili

 dieci grafici

effettivo
risposta

 
chiamate inevase
perdute

una sola pagina.



45

WI

Marco D’Ascoli
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WI

WI WI 

report dettagliati analizzare l’utilizzo  

La cronologia delle tue telecomunicazioni, a portata di clic.

chiamate FaxWI

linee 800 Conference Call 

1. 
WI WI

2. 

3. 

4. 

5. 

WI 

6. WI 



tutte effettuate e ricevute

tra interni. 

WI

ricevuti e inviati 
WI

Ricercare un 

scaricare formato PDF e  
WI

esaminare

numeri di origine, le 
durate e i costi

aggiornato

sale virtuali utilizzate nome  
numero telefonico dei partecipanti.

Limitazioni
 

WI

 

 WI 

Note
 WI

 

 

 WI

WI

WI e 
WI

 
  



WI

WI upstream downstream
parametri e le performance

Le prestazioni della tua linea sempre sotto controllo.

analisi
condividere informazioni piena trasparenza.

 Velocità del tuo Computer

 Velocità della tua linea Vianova

 WI

 



 problemi di connessione 

 consumi di banda

 
l’effettivo impiego di banda

 risultati salvati e monitorati

 
proprio profilo Vianova

 
trasparenza

risoluzione del problema

Limitazioni
 WI

 

Note
 

 

147.383 
WI
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WI

WI non paghi più il canone

 

 

WI

30,8

12,0

1,2

28,3

Porta i tuoi numeri con semplicità.

Dual Operator apparati duplicati 
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 non paghi più
 costi di trasferimento inclusi

 la continuità garantita

 tutte
 aggiuntive

selezioni passanti

 una fattura unica

scegliere il nuovo numero 
con il prefisso della tua città.

  
 

Limitazioni
 

 

 

Note
 

WI

 WI

 

Pubblicazione elenchi telefonici
 

 

328,2 
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 garantire la continuità

La tua sicurezza è inclusa nel prezzo.

includono il servizio
Line Recovery in caso di guasto

1. 

2. 

3. 

4. 
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 non perdi opportunità

 riduci il rischio
 stessi indirizzi IP

 si attiva automaticamente 

 le linee collegate sono 
attive

 interviene 
23%

 

 
  

 

 

mantenimento dei tuoi indirizzi IP

WI

 

 

Limitazioni
 

 

 

WI 
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UPS

WI
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WI

WI

 

 
 

  

 

Limitazioni
 

 
WI

 

 WI

 WI

 
 

WI

 WI 

Note
 

 
WI 

 WI  

 WI 

 
WI 

WI  
 

WI 
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 un unico operatore

 dedicate

 fino a 10 Mbps 
fino a 1 Mbps 

 banda minima garantita 

 locali e nazionali a 1 cent
gratuite

 cellulari aziendali a 2 cent  
WI

 altri cellulari a 10 cent

 
effettivi secondi senza 

scatto

 6 GB 
illimitato

wmail.it

 una sessione WI

 una numerazione

 PEC

 un indirizzo IP 

 Cisco

1  1 1 1 1 6

WI

WI WI

WI



49,9 

Limitazioni
 

 

 

 

 

 

 

 WI

 WI

 

 

Note
 

 

 

 

 WI

 

 

 

 

  

WI WI

WI

WI

WI

145WI

WI

WI

WI

WI

WI

WI



1 a 5 canali 

fino a 20 postazioni.

 un unico operatore 

 dedicate 

 fino a 10 Mbps 
fino a 1 Mbps 

a 2 Mbps simmetrici 

 banda minima garantita 

 locali e nazionali a 1 cent 
gratuite 

 cellulari aziendali a 2 cent  
WI

 altri cellulari a 9 cent 

 
effettivi secondi senza 

scatto 

 1 sala virtuale fino a 3 
sessioni WI

 fino a 2 

 illimitato 
PEC per ogni canale 

 fino a 30 WI WI

 fino a 60 GB

 2 indirizzi IP 

 1 dominio 1 GB 

 Cisco Vianova MG serie 100 
UPS 

1 6 1 6 1 1 1 1 12 1

2 12 2 12 2 1 1 2 24 1

3 3 2 1 2 3 36 1

4 24 4 24 3 1 2 4 1

5 30 5 30 3 1 2 5 60 1

5 30 5 30 3 1 2 5 60 1

WI

WI WI

WI



Limitazioni
 

 

 

 

 

 

 

 

Note
 

 

 

 

 

 

 

  

47,8 

WI WIWI

WIWI

WI WIWI 

145WIWI WI

WI WI

WI
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da 6 a 12 canali 

fino a 60 postazioni.

 un unico operatore 

 dedicate 

 fino a 30 Mbps 
fino a 3 Mbps 

 banda minima garantita 

 Line Recovery 
fino a 5 canali voce 
fino a 10 Mbps 

fino a 1 Mbps 

 locali e nazionali a 1 cent 
gratuite 

 cellulari aziendali a 2 cent  
WI

 altri cellulari a 8 cent 

 
effettivi secondi senza 

scatto 

 2 sale virtuali 4 sessioni 
WI

 3 numerazioni

 illimitato 
PEC per ogni canale 

 fino a 72 WI WI

 fino a 144 GB

 4 indirizzi IP 

 1 dominio 2 GB 

 Cisco UPS 

6 36 6 36 4 2 3 6 2

42 42 4 2 3 2

4 2 3 2

54 54 4 2 3 2

10 60 10 60 4 2 3 10 120 2

11 66 11 66 4 2 3 11 132 2

12 12 4 2 3 12 144 2

WI

WI WI

WI
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Limitazioni
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note
 

 

 

 

57,5 

 

 

 

 
 

 

 

WI

WIWI

WI WI

WI WI

WIWIWI 

WI 145WIWIWI
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da 15 a 22 canali 

fino a 100 postazioni.

 un unico operatore 

 dedicate 

 fino a 30 Mbps 
fino a 10 Mbps 

 banda minima garantita 

 Line Recovery 
di tutti i canali voce 
fino a 2 Mbps 

 locali e nazionali a 1 cent 
gratuite 

 cellulari aziendali a 2 cent  
WI

 altri cellulari a 7 cent 

 
effettivi secondi senza 

scatto 

 3 sale virtuali 5 sessioni 
WI

 4 numerazioni

 illimitato 
PEC per ogni canale 

 fino a 132 WI WI

 fino a 264 GB

 8 indirizzi IP 

 1 dominio 4 GB 

 Cisco UPS 

 Router Backup HSRP a una 
ADSL 

15 15 5 3 4 15 4

16 16 5 3 4 16 4

102 102 5 3 4 204 4

5 3 4 216 4

114 114 5 3 4 4

20 120 20 120 5 3 4 20 240 4

21 126 21 126 5 3 4 21 252 4

22 132 22 132 5 3 4 22 264 4

WI

WI WI

WI
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64,5 

Limitazioni
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note
 

 

 

 

WI WI

WI WI

WIWIWI 

WI 145WIWIWI

WI

WIWI
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da 24 a 30 canali

fino a 150 postazioni.

 un unico operatore 

 dedicate 

 fino a 30 Mbps 
fino a 10 Mbps 

 banda minima garantita 

 Line Recovery 
tutti i canali voce 

fino a 6 Mbps 

 locali e nazionali a 1 cent 
gratuite 

 cellulari aziendali a 2 
cent WI

 altri cellulari a 6 cent 

 
effettivi secondi senza 

scatto 

 4 sale virtuali 6 sessioni 
WI

 5 numerazioni

 illimitato 
PEC per ogni canale 

 fino a 180 WI WI

 fino a 360 GB

 16 indirizzi IP 

 1 dominio 10 GB 

 Cisco UPS 

 Router Backup HSRP a una 
ADSL 

24 144 24 144 6 4 5 24 10

26 156 26 156 6 4 5 26 312 10

6 4 5 336 10

30 30 6 4 5 30 360 10

WI

WI WI

WI
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63,6 

Limitazioni
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note
 

 

 

 

WI

WIWI

WI WI

WI WI

WIWIWI 

WI 145WIWIWI
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da 30 a 120 canali 

fibra ottica fino a 300 postazioni.

 un unico operatore 

 dedicate 

 fino a 100 Mbps 

 banda minima garantita 

 Line Recovery 
tutti i canali voce 

fino a 8 Mbps 

 locali e nazionali a 1 cent 
gratuite 

 cellulari aziendali a 2 
cent WI

 altri cellulari a 5 cent 

 
effettivi secondi senza 

scatto 

 5 sale virtuali 8 sessioni 
WI

 6 numerazioni

 illimitato 
fino a 30 caselle PEC 

 fino a 360 WI WI

 fino a 480 GB

 16 indirizzi IP 

 1 dominio 15 GB 

 Cisco 
UPS 

 Router Backup Cisco 

HSRP e BGP
SHDSL 

30 30 5 6 30 360 15

30 30 5 6 30 360 15

60 360 30 360 5 6 60 400 15

360 30 360 5 6 440 15

120 360 30 360 5 6 120 15

WI

WI WI

WI



Limitazioni
 
 

 

 

 

Note
 

 

 

 

 

WI

WIWI

  
   

WI WI

WI WI

WIWIWI 

WI 145WIWIWI



qualunque dimensione 
infrastruttura di rete personalizzata 

 un unico operatore 

 dedicate 

 asimmetrici 

simmetrici 

 fibra ottica 

 ponte radio 

 nazionali internazionali

 backup Voce e Dati personalizzate 

 Colocation Housing Hosting e 
Cloud

 locali e nazionali a 1 cent 
gratuite 

 cellulari aziendali a 2 cent  
WI

 
effettivi secondi senza 

scatto 



 

 

 
WI 

 WI

 

 
 

 

 

 
 
 
 

Note
 

 

 

 

1.024 



collegamenti Voce e Dati protetta tra sedi 
Vianova

 VPN GRE, L2TP e IPsec

latenza hop 
max packet loss

servizi di firewalling realizzazione e la 
gestione di VPN cura di Welcome Italia.

garantisce QoS collegamenti voce 

 



Limitazioni
 

 

Note
 

 

 

 

 

 

5.634 

 

 50 euro per ogni Teleworker
 incluso



IaaS condividere
rete Server fisici storage

ridondati Big Internet.

 licenza sistemi operativi

 1 IP pubblico

 3 schede di rete 

 10 Mbps banda Internet dedicata e 

 traffico illimitato

 contributo di installazione

 
LAN virtuali dedicate

 snapshot

 remote 
console WI

 

WI



scalabile
pochi minuti template 

sicurezza autonomia

 obsolescenza 

 assistenza tecnica
 prezzi orari mensile

effettivamente utilizzate solo allocate

 autonomia di gestione
WI WI

 flessibilità

 pagamento in fattura

 
disaster recovery

 
credenziali d’accesso

 remote console WI

 sistema di reportistica

Limitazioni
 

 

 

 

 

Note
 

Caratteristiche tecniche
 

 

 

 

 



WI

privacy siti web più visitati 
durata complessiva 

elenchi grafici  

 

 

 



 analizza
 

 

 

 tempo reale 
oraria

 
 

 non consentono 
singolo utente 

 
cumulativo 

 raggruppati

Limitazioni
 

 

 
 WI

Note
 

 

WI

 

 Sondaggio social network

“La popolarità dei social network 
come Facebook e Twitter è cresciuta 
notevolmente nel corso degli ultimi anni 
e con essa è cresciuta la tentazione di 
frequentare questi siti anche durante le 
ore di lavoro”, ha spiegato Philip Wicks 
di Morse. Se alcuni enti e società hanno 
deciso di vietare i social network ai loro 
dipendenti, il consiglio di Morse è quello 
di non criminalizzarne l’uso ma di creare 
chiare policy riguardo al loro utilizzo.”



WI  controllo navigazione Internet

include AnalysisWI

 AnalysisWI incluso 

 navigazione siti non autorizzati

 Content List 

 

 

 

 

WI



 

 

 WI

 

 

 

Limitazioni
 

Note
 

 

 

WI 
 

WI 
 



Un Centralino Telefonico Virtuale

Switch POE (Power Over Ethernet) 
telefoni e LAN

 basso investimento rapida 
nuovi

 nessun rischio chiara 
visibilità 

 una rete integrata
geograficamente

 200 
servizi telefonici

 CommunicatorWI inclusa

 FTP
accounting  

 IVR 



 nativa
 

 ACD  
 

 superiore

 simultanea 

 Bluetooth 
 Voice Mail 

 investimenti minimo trasparenti
 riduzione 

 
WI

WI

 
 

Limitazioni
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 WI

 WI

Note
 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

1120e 1140e 1150e

4 6 6 1

22 24 30 16 10

1 1 2 1

no

2 2 2



Limitazioni
 

 

 

 

 

Note
 

 

 

 

 12,00 
euro 

 
50,00 euro 12,00 euro

 
100,00 euro 24,00 euro

 
50,00 euro 12,00 euro

 
50,00 euro 18,00 euro

 

 

 



1

2

3

4

5

6

10

Note
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

 
 
 

 

 



 



 

 

 



Miglioramenti apportati nel 2015

1. Servizio Clienti WI 

2. Area ClientiWI WI

3. Spazio disco WI WI 

4.  

5. Numero verde internazionale 

6. CloudWI 

WI

7. Accessi Radio 

8. DriveWI WI

9. Vianova 6.12 - migrazione FTTC

10. Vianova 15.22 e 24.30 - migrazione FTTC

11. Vianova 1.1 e 1.5 - opzione accesso FTTC 

12. Backup Dati 3G 

13. TrafficWI

WI

14. CloudWI 

15. IP Centrex WI 




